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Gwarancja dakca

Altaterra Kft., numer spétki: 08-09-013626, Malom kéz 1, 9431 Fert6d, Wegry (. Altaterra”) udziela dziesiecioletniej
gwarancji na swoje okna oraz kotnierze. Ponizej znajduja sie warunki gwarancji.

l. Okres obowiazywania i przedmiot gwarancji

e Altaterra udziela uzytkownikowi koncowemu' dziesiecioletniej gwarancji na wszystkie okna do poddaszy
Altaterra (za wyjatkiem okien wytazowych do nieogrzewanych i niezamieszkanych poddaszy (cold room windows),
w tym na oszklenie oraz kotnierze.

e Altaterra udziela uzytkownikowi koncowemu dwuletniej gwarancji na okna wytazowe do nieogrzewanych i
niezamieszkanych poddaszy (cold room windows), rolety oraz akcesoria przeciwstoneczne.

e Wyjatkiem od powyzszej reguty jest okno ULTIMA (o kodzie produktu KEV), na ktére Altaterra udziela
dwudziestoletniej gwarancji bez potrzeby rejestracji okna. Pozostate warunki niniejszej gwarancji pozostaja bez
zmian.

e Uzytkownik koficowy moze skorzystac z praw przystugujacych mu na mocy dodatkowej gwarancji poprzez
dostarczenie dystrybutorowi, od ktérego uzytkownik kofcowy nabyt produkt Dakea™, a jesli nie jest to mozliwe,
poprzez dostarczenie Altaterra, potwierdzenia przedtuzenia gwarancji, ktdre jest generowane po rejestracji
okna do poddaszy Dakea™. Okres obowiazywania przedtuzonej gwarancji wygasa po uptywie 20 lat od daty
rozpoczecia obowiazywania gwarancji, jak opisano to w Ustepie Il ponize;.

e Niezaleznie od powyzszego, sprezyny gazowe okien do poddaszy Dakea™ objete sa wytacznie dwuletnia
gwarancja.

Gwarancja obejmuje wyzej wymienione produkty, ktore zostaty dostarczone do pierwszego uzytkownika koncowego?

po dniu 1 maja 2012 r.after 1 May 2012.

Il. Poczatek okresu gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie w chwili, kiedy nowy produkt zostaje dostarczony do pierwszego uzytkownika
koncowego.

Jesli uzytkownik koncowy nie jest w stanie udokumentowac daty dostawy, Altaterra zastrzega sobie prawo do
okreslenia daty rozpoczecia okresu gwarancji na podstawie dokumentacji umozliwiajacej okreslenie prawdopodobne;j
daty produkgji.

I1l. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wady?® produktu wynikte z defektéw materiatowych, produkcyjnych lub strukturalnych®.

W przypadku przedstawienia waznej reklamacji w okresie obowiazywania gwarancji, odpowiedzialnos¢ Altaterra
ograniczona bedzie do nieodptatnego dostarczenia zamiennika produktu albo jego czesci. Jednakze, Altaterra ma
prawo do naprawienia usterek w przypadku, gdy w opinii Altaterra taka naprawa jest mozliwa. Altaterra nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty demontazu starego produktu, przystosowania nowego produktu, montazu nowego
produktu, ani podobne koszty.

POZA PRZYPADKAMI WYRAZNIE OKRESLONYMI W NINIEJSZYCH WARUNKACH, ALTATERRA NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY, KOSZTY | WYDATKI PONIESIONE BEZPOSREDNIO ALBO
POSREDNIO PRZEZ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO ANI'W ZADEN INNY SPOSOB NIE JEST ZOBOWIAZANA DO
WYROWNANIA USZCZERBKU LUB ZAPLATY ODSZKODOWANIA.
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ALTATERRA NIE PONOSI ODOPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY ANI STRATY POSREDNIE ANI NASTEPCZE, ANI )
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT INNEJ NIZ WYNIKAJACA Z BEZWGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWA.

Altaterra nie wytacza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci za $mierc lub szkode na osobie spowodowana w
wyniku niedbalstwa ani za szkode spowodowana czynem zabronionym lub umyslnie, ani innej odpowiedzialnosci
w zakresie, w jakim takie wytaczenie lub ograniczenie jest niewazne, zabronione albo nieskuteczne zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Dostarczenie produktow lub czesci zamiennych albo naprawa nie przedtuza pierwotnego okresu gwarancji.

IV. Pisemna reklamacja

W celu skorzystania z niniejszej gwarancji, uzytkownik korncowy zobowiazany jest ztozy¢ w okresie obowiazywania
gwarancji®, pisemna reklamacje dystrybutorowi, od ktérego nabyt okno, albo - jezeli to nie jest mozliwe - firmie
Altaterra, w terminie jednego miesiaca liczac od dnia, w ktdrym uzytkownik koncowy wykryt lub powinien byt wykryc
wade.

<

Wytaczenia w zakresie gwarancji

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: odbarwienia jakichkolwiek niewidocznych elementéw, zmiany koloru lub
wyptowienia spowodowanego przez storce/skropliny/kwasny deszcz/rozbryzg stonej wody lub jakiekolwiek inne
warunki powodujace korozje lub zmiane materiatu, jakichkolwiek odbarwien lub pogorszenia drewna z powodu
niewykonania przynajmniej raz na 2 lata jego oczyszczenia i lakierowania na nowo, sekéw w drewnie, naturalne;
zmiany koloru drewna, stali i aluminium oraz nieznacznych nieregularnosci - w tym zmiany koloru szyby - ktére
nie ograniczaja w sposdb znaczacy widocznosci ani nie wptywaja na inne podobne parametry, bez wzgledu na to,
czy mozna je uznac za wady. Ponadto, niniejsza gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek wad ani uszkodzen bedacych
skutkiem bezposrednio lub poérednio: a) wadliwego montazu, t.j. montazu niezgodnego z instrukcja montazu lub
(w przypadku braku takiej instrukcjil niezgodnego z dobra praktyka zawodowa, b) z nieprzestrzegania zalecanego
obszaru instalacji, c) niewtasciwej obstugi lub uzytkowania, d) zaniedbania w zakresie konserwacji opisanej w
instrukcji uzytkowania albo (w przypadku braku takiej instrukcji) zwyktej konserwacji, ) wykorzystania niepasujacych
czesci zamiennych albo akcesoriow (np. zasilacz), f] transportu albo innego rodzaju przemieszczania, g} modyfikacji
produktow, h) dziatania sity wyzszej i) innych wad i uszkodzen, niewynikajacych z defektéw materiatowych,
produkcyjnych lub strukturalnych, z zastrzezeniem ze powyzsza lista nie jest lista zamknieta.

VI. Postanowienia rozne

Obok postanowien niniejszej gwarancji, zastosowanie maja bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa. Moze to
wiagzac sie z faktem, ze na skutek zastosowania takich przepisow, prawa przystugujace uzytkownikowi koncowemu
beda szersze anizeli te przyznane mu na mocy niniejszej gwarancji. Niniejsza gwarancja nie ogranicza roszczen
przystugujacych uzytkownikowi koncowemu od dystrybutora, od ktérego uzytkownik koncowy nabyt produkt.

Niniejsza gwarancja podlega prawu wegierskiemu i zgodnie z tym prawem winna byc interpretowana.
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VII. Przypisy - Dodatkowe Wyjasnienia

Przypis 1. “Uzytkownik koncowy” oznacza osobe fizyczna albo prawna, ktdra jest wtascicielem produktu i ktéra nie
nabyta go w celu odsprzedazy albo montazu w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Przypis 2. “Pierwszy uzytkownik korcowy” oznacza uzytkownika koncowego, ktéry jako pierwszy nabyt produkt od
Altaterra, dystrybutora albo innej osoby fizycznej albo prawnej, ktéra nabyta produkt od Altaterra w celu
odsprzedazy albo montazu w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Przypis 3. Uzytkownik korncowy moze skorzystac z niniejszej gwarancji w przypadku wad istniejacych zgodnie z
wiedza naukowa lub techniczna na poczatku okresu obowiazywania gwarancji. Przyczyna wady musi
wystepowac w tym czasie.

Przypis 4. Jakiekolwiek rozbieznosci miedzy normami obowiazujacymi w momencie nabycia produktu (w tym
np. normami, na podstawie ktdrych zostat przyznany znak CE) a wygladem produktu, odpowiadajacym
normom obowiazujacym w momencie jego wytwarzania, nie sa uznawane za wady lub defekty objete
niniejsza gwarancja.

Przypis 5. Obowiazek udokumentowania, ze okres gwarancji nie uptynat spoczywa na uzytkowniku koncowym.
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